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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIGASH
Tratamiento de Ape|aciones y Quejas Tu integridad. Nuestro compromiso.
EN CASO DE APELACIONES

El Cliente informa a SIGASH la apelacién del reporte de verificacion por medio electrénico o en

la pagina de SIGASH.

Se agenda una reunién con el Cliente que envié la apelacién para confirmar la recepcién de la
apelacion y solicitar toda la informacion necesaria para determinar si la apelacion esta

fundamentada.

Se revisa la informacién proporcionada por el Cliente y se decide si procede la apelacién. En

caso de proceder, se implementaran acciones correctivas.

SIGASH realizara el seguimiento y el registro de la apelacién, incluyendo las acciones para

resolverla.
Posteriormente, se le informa al Cliente el resultado de esta accion.
Se pone a disposiciéon de cualquier parte interesada el proceso para tratar las apelaciones.

SIGASH se responsabiliza de todas las decisiones durante el proceso de tratamiento de las

apelaciones.

En caso de que aplique, la investigacidn y la decisién sobre las apelaciones, no debera resultar

en ninguna accion discriminatoria.

Se asigna a una persona no involucrada en la decision sobre la apelacién en cuestion y esta

persona la revisar y la aprueba.

EN CASO DE QUEJAS

El Cliente informa a SIGASH la queja relacionada con el proceso de verificacién por medio

electrénico o en la pagina de SIGASH.

Se agenda una reunién con el Cliente que envié la queja para confirmar la recepcién de la queja
y solicitar toda la informacion necesaria para determinar si la queja estd fundamentada.
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Se revisa la informacién proporcionada por el Cliente y se decide si procede la queja. En caso

de proceder, se implementardn acciones correctivas.

SIGASH realizard el seguimiento y el registro de la queja, incluyendo las acciones para

resolverla.
Posteriormente, se le informa al Cliente el resultado de esta accién.
Se pone a disposicion de cualquier parte interesada el proceso para tratar las apelaciones.

SIGASH se responsabiliza de todas las decisiones durante el proceso de tratamiento de las

apelaciones.

En caso de que aplique, la investigacidn y la decisién sobre las apelaciones, no deberd resultar

en ninguna accién discriminatoria.

Se asigna a una persona no involucrada en la decisién sobre la queja en cuestién y esta persona

la revisar y la aprueba

Cuando los recursos no permitan hacer esto, cualquier enfoque alternativo no debe

comprometer la imparcialidad
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