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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIGASH

ConfidenCiaIidad Tu integridad. Nuestro compromiso.

Compromiso de Confidencialidad

En SIGASH resguardamos toda la informacion proporcionada por nuestros clientes y aquella
obtenida durante el proceso de verificacién, garantizando un manejo seguro y conforme a

nuestros procedimientos y a los requisitos normativos aplicables.
Todo el personal de SIGASH debe de cumplir con los principios del proceso de verificacién.
Toda la informacién del proceso de verificacién se trata de forma confidencial.

La informacién obtenida y generada durante las actividades de verificacién se salvaguarda

en el espacio de almacenamiento informatico privado.

Todo el personal involucrado en el proceso de verificacion, incluyendo personal externo
debe conocer y aplicar el Acuerdo de Imparcialidad y Confidencialidad y el Acuerdo de

Confidencialidad con el Cliente.

Estos acuerdos legalmente ejecutables son la gestion de toda la informaciéon obtenida o
generada durante la realizacion de las actividades de verificacion y esta no se divulga de

manera inapropiada.

Seinforma al cliente, por adelantado, de la informacién que se pretende poner a disposicién

en el dominio publico.

A excepcion de la informacion que el cliente ponga a disposicion publica, o cuando se
acuerde entre SIGASH y el cliente, cualquier otra informacion se considerara informacién

del propietario y se considera confidencial.

Cuando la ley lo requiera o SIGASH esté autorizado por acuerdos contractuales para liberar
informacion confidencial, se notifica al cliente o al individuo afectado sobre la informacién

liberada por el medio correspondiente, salvo que lo prohiba la ley.

La informacién del cliente, obtenida de otras fuentes que no sean el cliente, es confidencial
entre SIGASH y el cliente. El proveedor (fuente) de esta informacién es confidencial para

SIGASH y no debe de compartirse con el cliente, salvo que se acuerde con la fuente.
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