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PC-SIG-32-02 Verificacién Tu integridad. Nuestro compromiso.

PROPOSITO Y ALCANCE

Propdsito

Establecer los criterios para el desarrollo, implementacién, mantenimiento y mejora
del proceso de verificacion de declaraciones, asegurando el cumplimiento con los
requisitos establecidos en las normas ISO 17029, ISO 14065, ISO 14064-1, ISO 14064-
3 elAF-MD 6.

Alcance

Este procedimiento aplica a todas las actividades de verificacion de realizadas por la
organizacion en relacién con las declaraciones de gases de efecto invernadero (GEI)

conforme a los programas de verificacion.

DEFINICIONES

2.1 Verificacion: Confirmacion de una declaracién, mediante la aportacién de
evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos especificados.

2.2 Imparcialidad: Presencia de objetividad.

2.3 Materialidad: Concepto de que la declaracion errénea individuales o la suma de
declaraciones errébneas materiales podrian influir en las decisiones de los usuarios
previstos.

2.4 Declaracion: Informacién declarada por el cliente.

2.5 Declaracion de verificacion: Comunicado del organismo de verificacion sobre el
resultado del proceso de verificacion.

2.6 Consultoria: Participacion en el establecimiento de la declaraciéon que serd el objeto
de la verificacion, mediante la provisién de conocimientos especificos sobre el tema
gue apoya la preparacion de una afirmacién de informacién ambiental.

2.7 Nivel de aseguramiento: Grado de confianza en la declaracién sobre GEI.
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3. RESPONSABILIDADES

3.1 Director:
Asegurar los recursos necesarios para la implementacion y mantenimiento del
procedimiento de verificaciéon, asegurando la competencia del personal
involucrado y la imparcialidad en todas las actividades.

3.2 Lider Operativo:
Responsable de la implementacién y mantenimiento del procedimiento de
verificacion.
El Lider Operativo define los criterios de competencia requeridos para el personal
que realiza las actividades de verificacién, garantizando que cumplan con los
requisitos establecidos en los programas aplicables.

3.3 Equipo de Verificacion:
Responsable de llevar a cabo las actividades de verificacion conforme a este

procedimiento.

4, PROCEDIMIENTO
4.1 Proceso de verificacion

En el marco del proceso de verificacion, se establece que el primer contacto con el
cliente debera realizarse a través del Director, dando inicio a la etapa del Preacuerdo.
Durante esta etapa el cliente solicita la realizacion de la verificacién, lo que permite
recabar la informacién necesaria para elaborar la cotizacion y atender los
requerimientos establecidos para el inicio del proceso.

4.1.1 Revision de las necesidades del cliente (9.2 Preacuerdo)

El Lider Operativo debe especificar los tipos de declaraciones a verificar, los criterios
y métodos utilizados, y los requisitos frente a los cuales se realizara la evaluacion,

segun lo establecido en el PC-SIG-33 Preacuerdo de Verificacion.
4.1.2 Acuerdo (9.3 Acuerdo)

El Lider Operativo se asegurard de determinar las actividades de verificacion

conforme a lo establecido en el PC-SIG-33 Preacuerdo de Verificacién, y el PC-SIG-34

Pagina2de?7
Documento impreso no vélido



cCcCe
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIGASH

PC_S I G_3 2_02 Ve rifica Cién Tu integridad. Nuestro compromiso.

Acuerdo de Verificaciéon, ademds de los requisitos especificos del programa de
verificacion a utilizar (SEDESU/SIGASH). El servicio se confirma a través de la
elaboracién de un Acuerdo con cada cliente, conforme a lo establecido en el PC-SIG-

34 Acuerdo de Verificacion.
4.1.3 Planificacion (9.4 Planificacion)

El Lider Operativo realizara la debida planeacién conforme al procedimiento PC-SIG-
35 Planificacién, entre otras, las siguientes actividades; la asignaciéon de personal
competente, conforme al PC-SIG-06 Competencia y Toma de Conciencia, la
evaluacion de los riesgos de una declaracion errénea respecto de la declaracion en
el PC-SIG-10 Riesgos y Oportunidades y la determinacién de actividades de
verificaciéon basandose en la compresion de la declaracion y acuerdos en el PC-SIG-

33 Preacuerdo de Verificacion y PC-SIG- 34 Acuerdo de Verificacion.
Para este fin, se utiliza los formatos:

1. FO-SIG-135 Anadlisis Estratégico,

2. FO-SIG-07 Riesgos y Oportunidades,

3. FO-SIG-128 Plan de Recopilacién de Evidencia,
4, FO-SIG-126 Plan de Verificacion,

5. FO-SIG-161 Cronograma de Visitas al Sitio,

6. FO-SIG-144 Visitas al Sitio,

7. FO-SIG-153 Entrevista en la Visita al Sitio.

4,

1.4 Ejecucion de la Verificacion (9.5 Ejecucion)

El Coordinador de Ejecucion llevard a cabo las actividades pertinentes conforme alo
establecido en el PC-SIG-41 Ejecucién de Verificacion, llevando a cabo lo establecido

en el FO-SIG-126 Plan de Verificacién.

Durante la ejecucion, se recopilardn evidencias conforme al FO-SIG-128 Plan de

Recopilacion de Evidencias y el FO-SIG-144 Visitas al Sitio.

Preparar el formato FO-SIG-138 Emisién de la Declaracién de Verificacion y pasar a

la etapa de revision.
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El Coordinador de Ejecucion prepara el FO-SIG-141 Informe de Verificacion, cuando

se trate de la presentacién de resultados mediante un PCA.

Cuando se presente declaraciones con informacién faltante o errénea, el Lider
Operativo evaluard y realizara las adecuaciones pertinentes en el FO-SIG-126 Plan de

Verificacion.
4.1.5 Revision (9.6 Revision)

El Coordinador de Revisidn, aplicard el FO-SIG-134 Revisiéon de la Verificacién,
asegurando que todas las actividades de verificacién se completaron conforme a los
criterios y requisitos del programa, las cuales estan descritas en el procedimiento PC-

SIG-37 Revision de la Verificacion.

El Coordinador de Revision se enfocard en evaluar la competencia del equipo, la
planificacion, decisiones y la opinién emitida. En caso de inconsistencias, el
Coordinador de Revision las registrara en el FO-SIG-134 Revisién de la Verificacion y

se comunicara con el equipo que realizé la verificacién para aclaraciones.

4.1.6 Decision y Emision de la declaracion (9.7 Decision y Emision de la

Declaracion)

Posterior a la revision del formato emitido anteriormente FO-SIG-134 Revision de la
Declaracién de Verificacion, el Coordinador de Decision y Emisién de SIGASH
confirmara o no la declaracion del cliente conforme a PC-SIG-38 Decisién y Emisién
de una Declaracion. Si la declaracion es confirmada, emitira el FO-SIG-138 Emision

de la Declaracion de Verificacion.

Las opiniones emitidas pueden ser no modificada, modificada o adversa, conforme

corresponda.

4.1.7 Hechos descubiertos después de la emision de la declaraciéon de
verificacion. (9.8 Hechos descubiertos después de la emision de la

declaracion de verificacion)

En el caso de que se descubran nuevos hechos o informacién, posteriores a la fecha

de la emision de la declaracion de verificacidn, y que no se hayan identificado a lo
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largo del proceso de verificacion, que pudieran afectar la declaracién de verificacion

respecto a su materialidad, el Lider Operativo:

a) Comunicara el asunto tan pronto como sea posible al cliente y, segun se requiera
al dueno del programa.
b) Tomara las acciones apropiadas, incluyendo las siguientes:

i. Debatir el asunto con el cliente.

ii.  Considerar si se requiere revisar o retirar la declaracion de verificacion, en
funcion de la relevancia y materialidad de los nuevos hechos
descubiertos.

iii.  Cuando aplique revisar la declaracién, proceder a recabar e identificar
evidencia pertinente hasta la fecha de la opinién de la verificacion y
tomar acciones apropiadas en el FO-SIG-132 Hechos Descubiertos
Después de la Emisién y, tan pronto como sea factible, comunicar a la
parte responsable del programa de GEl y al cliente.

iv.  Cuando sea pertinente, aplicar el PC-SIG-04 Accién correctiva.

Se puede comunicar a otras partes interesadas el hecho de que la confianza en la

declaracién original pueda estar comprometida.

4.1.8 Tratamiento de Apelaciones y Quejas (9.9 Tratamiento de Apelacionesy

9.10 Tratamiento de Quejas).

El proceso documentado para recibir, evaluar y tomar decisiones sobre quejas y/o
apelaciones, se realizard conforme a lo establecido en el PC-SIG-40 Tratamiento de

Apelaciones y Quejas.
4.1.9 Registros (9.11 Registros)

El Lider Operativo se asegurara de salvaguardar la informacién personal de los clientes
como la informacién generada durante el proceso de verificacion conforme en el PC-SIG-01

Informacién Documentada.
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El Lider Operativo se asegura que los registros se mantengan de manera segura y
confidencial, incluso durante su transporte, transmisién o transferencia, siguiendo lo

estipulado en el PC-SIG-01 Informacién Documentada.

El Lider Operativo se asegura de conservar los registros de verificacién de acuerdo los
requisitos de programa (PC-SIG-44 SEDESU, PC-SIG-47 SIGASH), los requisitos contractuales

y otros requisitos del sistema de gestion.

5. REFERENCIAS CON LA NORMA
5.11SO/IEC 17029:2019
8. Programa de verificaciéon
5.21S0 14065:2020
8. Programa de verificaciéon
6. REFERENCIAS
6.1 Procedimientos o instrucciones relacionadas
6.1.1 PC-SIG-04 Acciones Correctivas
6.1.2 PC-SIG-06 Competenciay Toma de Conciencia.
6.1.3 PC-SIG-07 Control de Servicios Externos.
6.1.4 PC-SIG-10 Riesgos y Oportunidades.
6.1.5 PC-SIG-12 Comunicacion.
6.1.6 PC-SIG-33 Preacuerdo de Verificacion.
6.1.7 PC-SIG-34 Acuerdo de Verificacion.
6.1.8 PC-SIG-35 Planificacion.
6.1.9 PC-SIG-37 Revision de la Declaracion.
6.1.10 PC-SIG-38 Decision y Emision de la Declaracion.
6.1.11 PC-SIG-40 Tratamiento de Apelaciones y Quejas.
6.1.12 PC-SIG-41 Ejecucion de Verificacion.
6.2 Documentos de Referencia
Documento obligatorio de la IAF para la aplicacion de la ISO 14065:2020
7. REGISTROS
7.1 FO-SIG-07 Riesgos y Oportunidades
7.2 FO-SIG-126 Plan de Verificacién
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7.3 FO-SIG-124 Acuerdo de Verificacion

7.4 FO-SIG-128 Plan de Recopilacion de Evidencia

7.5 FO-SIG-132 Hechos Descubiertos Después de la Emision.

7.6 FO-SIG-134 Revision de la Verificacion.

7.7 FO-SIG-135 Analisis Estratégico

7.8 FO-SIG-138 Emision de la Declaracion de Verificacion.

7.9 FO-SIG-141 Informe de Verificacion

7.10

FO-SIG-144 Visitas al Sitio
8. HISTORIAL DE CAMBIOS

> 1>

SIGASH
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NIVEL DE FECHA ELABORO/ MODIFICO | DESCRIPCION REVISO AUTORIZO
REVISION REVISION DE CAMBIOS
00 Agosto Roberto Rios/Melisa Creacién  del | Teresa Torres Fidencio Ferndndez
2025 Balcazar documento
Coordinador del | Director
Lider SIG
Operativo/Coordinador
de Ejecucién
01 Enero Melisa Balcazar | Se adiciono los | Teresa Torres | Fidencio Fernandez
2026 puntos de la
Coordinador de | IAF6 Coordinador del | Director
Ejecucién SIG
02 Junio Melisa Balcazar | Se eliminaron | Teresa Torres | Fidencio Fernandez
los  formatos
Coordinador de | FO-SIG-130 'y | Coordinador del | Director
Ejecucion FO-51G-163 SIG
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